1.6dz, dnia 26.08.2024 roku
KKPDiM/ 86 /2024

Szanowny Pan
Wojciech Konieczny
Sekretarz Stanu

Ministerstwo Zdrowia

Odpowiedz na pismo o nr ZPP.6143.161.2024.EB

Rekomendacje, majace na celu wsparcie kadr systemu ochrony zdrowia w zakresie
prawidtowe] komunikacji z matoletnimi pokrzywdzonymi czynami przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, dotyczacych m.in. jak zachowywac¢ si¢ podczas badania, w jakich

warunkach je przeprowadzac oraz jakie kroki prawne i w jakim terminie nalezy podja¢.

Obecnie zgodnie z obowigzujacym prawem w pracy z matoletnimi obowigzuja
Standardy Ochrony Dzieci réwniez w odniesieniu do maloletnich pokrzywdzonych
czynami przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne

Ponadto w zakresie prawidlowe] komunikacji nalezy uwzgledni¢ nastepujace

wytyczne:

1. Podstawa komunikacji z maloletnimi pokrzywdzonymi czynami przeciwko
wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci jest zadbanie o stworzenie bezpieczne] przestrzeni w
kontakcie z maloletnim, czyli miejsca w ktorym takie badanie przeprowadzamy. Przyjazny
pokoj, wyposazony w materialty pomocne podczas badania, np. domek terapeutyczny, blok
rysunkowy, mazaki, kredki. Ponadto wazne jest zadbanie o komfort dziecka/nastolatka; w
pokoju powinna znajdowac si¢ woda, chusteczki higieniczne. Nalezy zadbaé, zeby nikt nie
przerywat kontaktu z dzieckiem, wywieszajac np. tabliczke- trwa badanie, prosze nie
wchodzi¢. Nalezy zadba¢ o to, zeby byl wylaczony telefon. Nalezy takze zadba¢ o
odpowiednig przestrzen czasowa, badanie nalezy przeprowadzi¢ w cierpliwosci, bez

pospiechu podazajac za dzieckiem/nastolatkiem.
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- nalezy unika¢ po$piechu i1 nastawienia na ,,wykonanie zadania”. Po$piech 1
niecierpliwos$¢ czesto wydtuzaja droge do ujawnienia prawdy — dziecko/nastolatek, bowiem
pod wplywem naciskéw, ponownie zamyka si¢ w sobie, silniej niz dotychczas kontroluje
swoje zachowania, zaczyna unika¢ kontaktu. Tak, wigc to ono (jego stan psychiczny i
gotowos¢ do rozmowy) powinno decydowaé¢ o tempie ujawniania traumatycznych
doswiadczen. Czgsto taka rozmowa przebiega kilku etapowo: matoletni ,,oswaja si¢” z
podejmowanym tematem, uczy si¢ nazywania, tego, czego doswiadczylo. Ponadto
bezwzglednie nalezy unikaé pytan takich jak: , dlaczego dopiero teraz o tym mowisz?”

,.jestes pewna/pewien, ze tak to bylo?”

- nalezy zachegca¢ matoletniego do swobodnej wypowiedzi i nalezy da¢ czas na

odpowiedz,

- mozna sparafrazowa¢ wypowiedz dziecka/nastolatka lub odwota¢ si¢ do znane;j
badajacemu informacji/sytuacji, np. powiedziates/as o... (tym, ze nie chcesz juz jezdzi¢ do

wujka Marka). Opowiedz mi wigcej o tym,

- nalezy stosowac¢ pytania otwarte i w zaleznosci od gotowosci dziecka, zacheca¢ do

rozwini¢cia wypowiedzi,

- nalezy unikaé¢ pytan jednoznacznego wyboru czy sugerujacych odpowiedz, pytan
oceniajacych. Pytanie typu: — Nie chcesz jezdzi¢ do wujka Marka? sugeruje odpowiedz: nie.
Dodatkowe wzmocnienie na koncu pytania (np. — Nie chcesz jezdzi¢ do wujka Marka?
Prawda?) sprawia, ze tylko potwierdzamy nasze przekonania. Pytanie typu: — Dlaczego
wezesniej jezdzites/as do wujka, jezeli nie chciales/as? sugeruje, ze dziecko jest wspotwinne

temu co si¢ zdarzyto. Tak formutowanych pytan nalezy bezwzglednie unikac,

- nie nalezy oczekiwac, ze dziecko/nastolatek od razu odpowie, nie nalezy za szybko
przerywa¢ milczenia. Nalezy dziecko/nastolatka wspiera¢, wysylajac jasne niewerbalne

komunikaty wskazujace na zrozumienie,

- nalezy pamigtac, ze dziecko/nastolatek moze by¢ bardzo wrazliwe/y na ptynace od

rozmowcy niewerbalne komunikaty,
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- nie wolno poddawa¢ w watpliwos¢ prawdziwosci wypowiedzi dziecka/nastolatka,

- nalezy mie¢ na uwadze, ze dziecko/nastolatek czgsto rozmowe konczy prosba o
dochowanie tajemnicy. Podstawowe zasady pracy z maloletnim wykorzystywanym
seksualnie moéwia, iz w przypadku, gdy dziecko/nastolatek decyduje si¢ powiedzie¢ komus o
doznawanej przemocy, nie mozna obiecywaé¢ mu zachowania tajemnicy. Jest to podyktowane
konieczno$cig zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa i zakonczenia aktow krzywdzenia.
Nalezy wyjasni¢ dziecku/nastolatkowi konieczno$¢ zgloszenia sprawy 1 podjaé
natychmiastowa prac¢ z matoletnim, aby doprowadzi¢ do zgloszenia sprawy odpowiednim

organom,

- dziecko/nastolatek moze oczekiwa¢ informacji zwrotnej dotyczacej tego, jak
sprawa dalej si¢ potoczy. Nalezy poinformowac¢ matoletniego, co moze si¢ wydarzy¢ zgodnie
z posiadang wiedzg, stosownie do jego wieku. Nie wolno méwic tego czego nie jesteSmy

pewni.

2. Badajacy powinien na wstgpie przedstawi¢ si¢ 1 upewnié, czy matoletni jest
gotowy aby w tym proponowanym mu momencie podda¢ si¢ badaniu, jesli nie - nalezy
wspolnie taki termin ustali¢. Ponadto nalezy powiedzie¢ dziecku/nastolatkowi jak to badanie
bedzie wygladato oraz ze w kazdej chwili, dziecko moze je przerwac. Nalezy takze wzia¢
pod uwage, ze matoletni moze poprosi¢, zeby podczas badania towarzyszyta mu osoba, przy

ktorej czuje si¢ bezpiecznie, np. rodzic/opiekun inna osoba z personelu.

- proponowany komunikat: , widze, ze jest Tobie z czyms trudno, jesli potrzebujesz
przerwy lub chcesz zakonczy¢ rozmowe, prosze powiedz mi o tym” . Nalezy mie¢ na uwadze,
ze rzadko si¢ zdarza, by maloletni sam poprosit o rozmowg 1 w czasie pierwszego spotkania
ujawnit doswiadczang przemoc. Niestety, przemoc seksualna jest najczgsciej rozwijajacym
si¢ w czasie procesem i niejednokrotnie od momentu pierwszych, rozpoznanych sygnatow do

wlasciwej rozmowy, w ktorej dziecko/nastolatek ujawnia doznang traume, mija sporo czasu.

3. Bardzo istotna jest uwazna i wnikliwa obserwacja dziecka/nastolatka, w tym

wstuchiwanie si¢ w tresci przekazywane przez nie/niego, jakich sformutowan uzywa, jak si¢
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zachowuje, jaki ma nastroj, jaki wyglad, co np. przekazuje w wykonanych przez
siebie pracach. Nalezy pamigtac, ze dziecko/nastolatek moze przekazywa¢ informacje nie w
sposob bezposredni, ale wlasnie posredni. W zwiagzku z powyzszym tak bardzo istotne jest w
procesie badania dziecka/nastolatka zebranie wnikliwego wywiadu z uwzglednieniem jego

funkcjonowania, nalezy zatem zapytac¢ czy wystepuja:

— problemy z jako$cig snu — trudno$ci z zasni¢ciem, koszmary senne, czeste

wybudzenia, sen niespokojny, niedajacy wypoczynku, wybudzanie si¢ nad ranem;

— moczenie mimowolne w ciggu dnia, w nocy lub zaro6wno w dzien 1 w nocy, w
szczegolnosci w odniesieniu do dziecka/ nastolatka, u ktorego trening czystosci zakonczony

przebiegatl zgodnie z norma rozwojowa;

— zaburzenia apetytu o r6znym obrazie, spadek taknienia, wigkszy apetyt, przejadanie
si¢, objadanie si¢, kompulsywne jedzenie, unikanie przyjmowania pokarmoéw, trudnosci z

przetykaniem;

— skargi na dolegliwos$ci fizyczne, np. bol w okolicach genitaliow, odbytu, bole

brzucha, bole glowy, zaparcia;

— nieche¢ do okreslonej osoby (wczesniej dziecko/nastolatek lubit te osobe, nagle
zaczat si¢ jej ba¢ i unikaé, wczesniej chetnie jezdzit do okre§lonego miejsca, a obecnie

konsekwentnie odmawia)
— rysowanie aktow seksualnych, genitaliow;
— odtwarzanie w zabawach zachowan seksualnych;

- odtwarzanie traumy w zabawie — przerywanie aktywnos$ci, gdy dziecko zorientuje

si¢, ze jest obserwowane;

— naktanianie réwiesnikow do zabawy w seks, demonstrowanie ruchow seksualnych,

nasladowanie zachowan uwodzicielskich;

— uzywanie wulgarnych sformutowan zwigzanych z opisem genitaliow, aktu

seksualnego, zwtaszcza w odniesieniu do mtodszych dzieci;
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— nietypowe zachowania seksualne, np. publiczna masturbacja, nieadekwatna do

wieku wiedza o seksie, wypowiadanie si¢ o seksie w nieadekwatny 1 niepokojacy sposob;

— opowiadanie o tajemnicach, sekretach z innym dorostym lub réwie$nikami lub w
relacji dziecko-nastolatek. Matoletni moze przekazywa¢ w rozmowie, ze, np. ,,kto$” chciat,

aby dziecko dochowato tajemnicy;
—nieche¢ do zabawy z rowie$nikami, wycofanie;

- zabawy/rysunki pelne napiecia z podtekstem seksualnym, przekazywanie innym

zdje¢/informacji o charakterze pornograficznym,;

- kompulsywna masturbacja, podejmowanie aktywnosci seksualnej lub naktanianie

do niej innych osob.
- podwyzszony poziom leku 1 niepokoju, obnizony nastroj, ataki paniki;
- zachowania agresywne lub autoagresywne;

— problemy w procesie edukacji — niech¢¢ do chodzenia do szkoty, trudno$ci z nauka
problemy z koncentracjg uwagi, pogorszenie wynikow w nauce, problemy z zachowaniem na

terenie przedszkola lub szkoty

4. Zbierajac informacje dotyczace sytuacji badajacy powinien zebraé je z rdznych
zrodel. Informacje zbierane od matoletniego nalezy na biezaco notowa¢ (o czym nalezy
uprzedzi¢ dziecko/nastolatka) lub nagra¢ — uzycie dyktafonu (zgodnie z obowigzujacymi
przepisami) zeby nastepnie spisa¢ uzyskane informacje. Wazne jest rozwazenie roznych opcji
z uwzglednieniem potrzeb matoletniego. Dla czg$¢ dzieci/nastolatkdw wazny jest kontakt z
badajacym i czuja si¢ nieckomfortowo kiedy w jego obecnos$ci rozmdwca notuje, a nie jest
skupiony na rozmowie z dzieckiem. Wymienione zalecenia sa wazne, celem uniknigcia
sytuacji  powtornego zadawania pytan oraz zeby zminimalizowa¢ ryzyko
nieudokumentowania istotnych dla sprawy informacji. Ponadto wazne jest, zeby matoletni
nie musiat kilka razy moéwi¢ o tym samym, zeby nie musiat co chwilg i przy réznych

osobach, wraca¢ myslami do traumatycznych wydarzen. Dziecku/nastolatkowi bedzie trudno
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odtwarzac te chwile, przy kolejnych rozmowach, istnieje ryzyko, ze wowczas moze

znieksztalca¢ wypowiedz, zapomina¢ o istotnych szczegdtach wydarzenia.

5. W kontakcie z matoletnim, wazna jest umiejgtnos¢ kontrolowania swoich emoc;ji i
powstrzymywania wlasnych reakcji oraz umiejetnos¢ dawania dziecku/nastolatkowi

wsparcia. Nie nalezy sktada¢ obietnic, ktore nie moga zosta¢ spetnione.

6. W trakcie badania/rozmowy nie nalezy ocenia¢, komentowac tresci, ktore ujawnia

dziecko/nastolatek. Nie wprowadzajmy matoletniemu kategorii osadu.

7. Podczas rozmowy mozna zastosowa¢ pomocnicze metody, takie jak, np. rysunek,
pisanie, rozmowa z uzyciem lalek, maskotek. Metody powinny by¢ dostoswane do

mozliwo$ci poznawczych 1 psychofizycznych dziecka/nastolatka.

Jezeli osoba zbierajaca informacje ocenia na ich podstawie, ze dziecko jest ofiarg
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci, powinna jako pracownik
danej instytucji, postepowaé zgodnie z obowigzujacymi procedurami zawartymi w
Standardach Ochrony Dzieci w odniesieniu do podjecia odpowiednich krokéw prawnych

oraz do terminu, w jakim nalezy je podjac¢.

Z wyrazami szacunku,

AI e ksa n d ra Elektronicznie podpisany przez

Aleksandra Lewandowska
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